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Niepubliczny Ztobek ,Hajduczek”

Wersja informacyjna do publikacji na stronie internetowej ® rok 2026/2027

Drodzy Rodzice, ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady i procedury dotyczace bezpieczenstwa, zdrowia,
przyprowadzania i odbierania dzieci, komunikacji z rodzicami oraz codziennego funkcjonowania dziecka w Ztobku.
Dokument jest wersjg przeznaczong dla rodzin i nie zawiera wewnetrznych procedur kadrowych ani organizacyjnych

personelu.

Najwazniejsza zasada: bezpieczenstwo, godnos¢ i dobro dziecka maja pierwszenstwo.

W tej informacji znajdg Panstwo:

Bezpieczenstwo i wypadki Zdrowie i choroby

Przyprowadzanie i odbior Kontakt z rodzicami

Positki i higiena Wsparcie indywidualne
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1. Bezpieczenstwo dziecka podczas pobytu

Personel sprawuje nad dzieémi staty nadzér i reaguje na kazde zauwazone zagrozenie.
e Przestrzen, zabawki i wyposazenie sg na biezgco sprawdzane; uszkodzone przedmioty sg wytaczane z uzytkowania.
¢ Srodki chemiczne, leki, ostre narzedzia, gorace napoje i inne niebezpieczne przedmioty pozostajg poza zasiegiem
dzieci.
e Przy zmianie miejsca pobytu grupy personel sprawdza liczbe dzieci. Dzieci nie pozostajg bez nadzoru.
e Przed zabawg w ogrodzie lub na placu zabaw sprawdzany jest teren pod katem widocznych zagrozen.
e Apteczki pierwszej pomocy sg dostepne dla personelu i okresowo kontrolowane.

W razie zagrozenia: pierwszenstwo maja dziatania ratunkowe, zabezpieczenie dziecka oraz wezwanie odpowiednich

stuzb.

2. Postepowanie w razie wypadku

e Pracownik natychmiast zabezpiecza dziecko i miejsce zdarzenia oraz ocenia, czy istnieje dalsze zagrozenie.

o W granicach posiadanych kwalifikacji udzielana jest pierwsza pomoc. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia
wzywany jest zespot ratownictwa medycznego pod numerem 112 lub 999.

e Rodzic/opiekun prawny oraz Dyrektor sg informowani niezwtocznie.

e |stotne zdarzenie jest dokumentowane, a jego przyczyny analizowane w celu ograniczenia ryzyka podobnych sytuacji

w przysztosci.
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3. Zdrowie dziecka i objawy chorobowe

Rodzice przekazuja Ztobkowi wszystkie informacje o zdrowiu dziecka, ktére s3 istotne dla bezpiecznej opieki.

e Dotyczy to w szczegdlnosci alergii, choréb przewlektych, szczegdlnych potrzeb zdrowotnych oraz zalecen majacych
znaczenie podczas pobytu w Ztobku.

e Jezeli u dziecka w czasie pobytu pojawig sie niepokojagce objawy lub wyrazne pogorszenie samopoczucia, personel
zapewnia mu spokojne miejsce pod statg opieka i kontaktuje sie z rodzicem w sprawie odbioru dziecka.

e Za objawy wymagajgce szczegblnej uwagi uznaje sie m.in. gorgczke lub podwyzszong temperature, nasilony kaszel
lub dusznos¢, wymioty, biegunke, wysypke, wyrazne ostabienie lub apatie, silny bdl, nietypowa drazliwos¢ lub
objawy reakcji alergiczne;.

e Jezeli przy przyjeciu dziecko ma wyrazne objawy, ktédre moga uniemozliwia¢ mu bezpieczny pobyt albo stwarzaé
istotne ryzyko dla innych dzieci, sytuacja jest konsultowana z Dyrektorem lub osobg go zastepujaca.

e Personel moze wykonaé¢ bezpieczny, nieinwazyjny pomiar temperatury, jezeli jest to potrzebne do oceny
samopoczucia dziecka.

e Personel nie diagnozuje dziecka i nie zastepuje lekarza.

Stan nagty: w przypadku m.in. trudnosci w oddychaniu, utraty przytomnosci, drgawek, ciezkiej reakcji alergicznej lub
innych objawdw zagrozenia zycia wzywane jest 112/999, a rodzic jest informowany rownoczesnie.

Leki i choroby przewlekte

e Co do zasady personel nie podaje lekdw w ramach zwyktej opieki.

e Jezeli u dziecka z choroba przewlektg konieczne jest podawanie leku lub wykonanie czynnosci zdrowotnej podczas
pobytu, zasady ustala sie indywidualnie na podstawie pisemnych informacji lub zalecen medycznych i pisemnego
upowaznienia rodzica, z uwzglednieniem kwalifikacji, zgody i przygotowania osoby wykonujacej dang czynnosc¢ oraz
mozliwos$ci organizacyjnych Ztobka.

Choroby zakazne i pasozytnicze

¢ Ztobek podejmuje dziatania ograniczajgce szerzenie zakazen i w razie potrzeby zwigksza czestotliwo$é dezynfekcji i
wietrzenia.

e Pozostali rodzice otrzymuja niezbedne informacje bez ujawniania danych dziecka.

e Placowka stosuje sie do aktualnych zalecen wtasciwych organdéw sanitarnych, jesli majag zastosowanie.
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4. Przyprowadzanie i odbieranie dzieci

e Rodzic/opiekun przekazuje dziecko bezpoérednio pracownikowi Ztobka. Odpowiedzialno$é Ztobka rozpoczyna sie z
chwilg skutecznego przekazania dziecka personelowi.

e Przy przyjeciu prosimy o przekazanie krétkiej informacji o samopoczuciu dziecka i okolicznosciach istotnych dla
opieki.

e Dziecko wydawane jest rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub petnoletniej osobie uprzednio upowaznionej zgodnie z
dokumentacija Ztobka.

o W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby odbierajacej pracownik moze poprosi¢ o okazanie dokumentu
tozsamosci w zakresie niezbednym do weryfikacji.

e Dziecko nie zostanie wydane osobie, ktérej stan wskazuje na nietrzezwos¢, odurzenie lub inne okolicznosci mogace
zagrazac bezpieczenstwu dziecka. Personel kontaktuje sie wtedy z drugim rodzicem lub inng osobg upowazniong; w
sytuacji zagrozenia moze wezwac Policje.

e Zmiany os6b upowaznionych do odbioru wymagaja formy przyjetej w Umowie lub Regulaminie.

Prosimy pamietaé: jezeli nikt upowazniony nie odbierze dziecka do czasu zamkniecia Ztobka, personel podejmuje
kolejne proby kontaktu z rodzicami i osobami upowaznionymi oraz informuje Dyrektora. Dalsze dziatania sag
dostosowane do sytuacji i bezpieczenstwa dziecka.

5. Osoby z zewnatrz na terenie Ztobka

e Osoba z zewnatrz zgtasza cel wizyty pracownikowi Ztobka i nie przebywa samodzielnie w strefach pobytu dzieci bez
uzasadnienia i nadzoru.

e Fotografowanie, filmowanie, obserwacja dzieci lub dostep do dokumentacji wymagaja odpowiedniej podstawy i
zgody wtasciwej osoby.

e Osoba agresywna, nietrzezwa, odurzona lub odmawiajgca podporzadkowania sie zasadom nie jest wpuszczana albo
jest proszona o opuszczenie placéwki; w razie zagrozenia wzywana jest Policja.

6. Wspoétpraca i komunikacja z rodzicami

e Rodzice otrzymujg informacje o codziennym funkcjonowaniu i samopoczuciu dziecka w zakresie adekwatnym do
sytuaciji.

e |stotne kwestie rozwojowe, zdrowotne i organizacyjne omawiamy w warunkach zapewniajgcych poufnos¢ - nie przy
innych rodzicach.

¢ Rodzice mogg zgtaszaé informacje, uwagi, sugestie, skargi i potrzeby dotyczace dziecka oraz funkcjonowania Ztobka.

e Ztobek konsultuje z rodzicami indywidualne potrzeby dziecka, adaptacje, sposoby wspierania rozwoju i - gdy jest to
potrzebne - indywidualny plan wsparcia.

e Komunikacja moze odbywac sie bezposrednio, telefonicznie, przez aplikacje LiveKid, poczte elektroniczna, zebrania i
konsultacje.

e Skargi dotyczace pracy personelu kieruje sie do Dyrektora; zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa i ochrony
matoletnich sg rozpatrywane zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich.
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7. Positki, higiena i wspieranie samodzielnosci

e Dziecko ma mozliwo$¢ podejmowania préob samodzielnego jedzenia i picia w tempie odpowiednim do swojego
rozwoju.

e Personel nie zmusza do jedzenia, nie zawstydza i nie poréwnuje dzieci. Respektuje sygnaty gtodu i sytosci.

e Pomoc podczas jedzenia jest dostosowana do aktualnych mozliwosci dziecka; dziecko otrzymuje wsparcie, gdy go
potrzebuje.

e Przy czynnos$ciach higienicznych personel chroni intymnos¢ dziecka, zapowiada wykonywane czynnosci i zacheca do
wspotpracy bez presji.

e Nauka korzystania z toalety lub nocnika odbywa sie z poszanowaniem gotowosci dziecka i w porozumieniu z
rodzicami, bez zawstydzania i kar.

8. Indywidualne wsparcie dziecka

e Indywidualny plan wsparcia/pobytu przygotowuje sie tylko wtedy, gdy z obserwacji, informacji rodzicow lub zalecen
specjalistéw wynika potrzeba statych, indywidualnych dostosowan. Nie jest on obowigzkowy dla kazdego dziecka.

e Plan moze obejmowacé¢ m.in. sposdb komunikacji, organizacje przestrzeni i rutyn, wsparcie podczas positkow i
odpoczynku oraz sposéb wspétpracy z rodzicami i specjalistami.

e Rodzic jest wtgczany w ustalenia dotyczace dziecka, a jego zgoda jest uzyskiwana wtedy, gdy jest wymagana dla
okreslonego dziatania, konsultacji lub udostepnienia danych.

9. Jakosc¢ opieki i opinia rodzicow

e Co najmniej raz w roku Ztobek przeprowadza anonimowa ankiete satysfakcji rodzicéw lub pozyskuje ich opinie w
innej udokumentowanej formie.

e Wyniki sg analizowane tgcznie i stuzg planowaniu dziatan podnoszacych jako$¢ opieki oraz - w razie potrzeby -
aktualizacji Planu OWE i procedur.

e Ankieta nie zastepuje biezgcej mozliwosci zgtaszania uwag, pytan i skarg.
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10. Dokumenty powigzane i kontakt

Niniejsza wersja jest informacja dla rodzicéw. Szczegétowe zasady funkcjonowania Ztobka wynikaja réwniez z
innych obowigzujacych dokumentow.

Dokument Znaczenie dla rodzica

Plan OWE op.ls%ue.sposob pracy opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnej z
dzieé¢mi

Statut i Regulamin Organizacyjny okreslaja organizacje Ztobka oraz prawa i obowiazki stron

Umowa okresla indywidualne warunki korzystania z opieki

okreslajg zasady ochrony dzieci i postepowania w sytuacjach

Standardy Ochrony Matoletnich
4 4 zagrozenia lub podejrzenia krzywdzenia

Kontakt z placowka: biezace sprawy dotyczace dziecka mozna przekazywaé bezposrednio personelowi,
telefonicznie, przez LiveKid lub podczas konsultacji. Sprawy wymagajace decyzji, skargi lub kwestie dotyczace
bezpieczeristwa nalezy kierowaé do Dyrektora Ztobka.

Dziekujemy za wspétprace i wspolne dbanie o bezpieczenstwo oraz dobro dzieci.
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